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 دليل إدارة المخاطر 
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 دليل إدارة المخاطر 
 

 

 فريق العمل

 رئيس الفريق / عبير عيس ى طبيقي

 مدير الفريق / ابوبكر محمد فرساني
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 دليل إدارة المخاطر 
 

 

 

 : مقدمة

 دارة المخاطــر هــي جــزء أساســي مــن إستراتيجية جمعية الثريا للمكفوفين  بمنطقــة جازان . إ

وهـي الإجراءات التـي تتبعهـا المـودة لمواجهـة الأخطار المصاحبة لأنشطتها، بهدف تحقيـق المزايـا 

 المسـتدامة لـكل البرامج والمشـاريع .

ر هــو التعــرف علــى ومعالجــة هــذه الأخطار وفهــم الجوانـب الإيجابية التركيــز الأساس ي لإدارة المخاطــ

 . والسـلبية المحتملـة لـكل العوامـل التي قد تؤثـر علي أداء جمعية الثريا
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 دليل إدارة المخاطر 

 

 تبالمصطلحا التعريف

 الشرح المصطلح 

 أو يؤدي إلى خسائر بشرية أو مادية أو معنوية.  الأهدافحدوث ش ئ ما قد يكون له أثر سلبي في تحقيق  الخطر 

 مدى إمكانية حدوث هذه المخاطر الوزن

 مدى أثر هذه المخاطر في الجمعية في حال حدوثها .  التقدير

كليا عن  أو الكبيرة والمتتالية بحيث تؤثر سلبيا في أداء الجمعية وتؤدي إلى توقفه جزئيا  خطار الأ مجموعة من  الأزمة  / المخاطر

 تقديم الخدمة .

 الذي يهدف إلى التحكم بالمخاطر وتخفيضها إلى مستويات مقبولة وقياسها والسيطرة عليها. الداري النشاط  إدارة المخاطر

 عملية تحديد شدة الخطر في إحداث الخسائر واحتمالية وقوعها ، وقياسها وتحديد معدل حدوثها .  تقييم الخطر 

 كهربائية تعمل على اكتشاف الحريق وترسل إ شارة إلى لوحة التحكم وتحدد مكان الحريق  الكترو وسيلة الإنذارنظام 

 كواشف النظام  صوت و ضوء حسب نوع إصدار مع إ 

 

 إجراءات التعامل مع الخطر

 الشرح المصطلح 

  في التحكم

 المخاطر

  الموازنة ضمن مبلغ ورصد وآثاره، الخطر احتمال لتقليل الجمعية يستخدمها التي الطرق  حديد

 المخاطر مع للتعامل

  تحويل أو بتنفيذه لتقوم أخرى  جهات إلى منه جزء أو العمل تحويل مثل أخرى  جهات إلى الخطر حويلت المخاطر قلن

 . جزئي عمل إلى الموظف

 الإجراءات قد هذه اتخاذ تكلفة أو الحالات، بعض ي محدودة تكون  الخطر من للحد فعالة إجراءات خاذات الخطر تقبل

اقبة هو المطلوب الداري  جراءالإ  يكون  الحالة هذه وفي مكلفة أو عالية، تكون    أن من والتأكد الخطر مر

 . تتغير لن تأثيره أو حدوثه احتمالية

  وقائية إجراءات اتخاذ لخلا من الخطر احتواء يتم حيث الفئة، هذه ضمن ستكون  الخطر حالات معظم الخطر معالجة

 .  منه للحد أو معه للتعامل

  أو العمل، لتنفيذ مختلفة طرق  استخدام مثل جذري  بشكل الخطر تزيل التي جراءاتالإ  بعض اتخاذ يتم  إنهاء الخطر

 . موجود غير الخطر تجعل والتي مختلفة، تكنولوجيا
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 دليل إدارة المخاطر 
 

 منهجية إدارة المخاطر : 

 أولا : بناء تشكيل لجنة إدارة المخاطر :

 م وقد قامت اللجنة بما يأتي : 10/10/1109تاريخ بتم تشكيل لجنة إدارة المخاطر بخطاب سعادة المدير العام 

 . ثرياالالمخاطر بوصفه الدليل الموثق لإدارة المخاطر في جمعية  دارةلإ مراجعة الإجراء القياس ي 

 تعديل إجراءات وعمليات إدارة المخاطر ضمن الخطة التشغيلية .

والتعديل عليها ،حيث تم ترتيب المخاطر الواردة في كشف  ثرياالدراسة وتحليل كشف المخاطر التي تواجه جمعية 

 المخاطر 

لإدارات المعنية ل حسب الأولوية التي تم اعتمادها في كشف المخاطر بناء على الزيارات التي قامت بها اللجنة 

 والتحكم بالمخاطر . ونموذج التقييم 

 دراسة الأهداف الإستراتيجية للجمعية و الاطلاع على الفرص والتهديدات تحديد المخاطر التي قد تؤثر في تحقيق 

 .M.P.0، وحصرها وفق نموذج مخاطر الأهداف لإستراتيجية نموذج رقم للجمعيةالأهداف الإستراتيجية 

 بناء النماذج الآتية وتضمينها في الدليل 

 نموذج تقييم المخاطر   ،     خطة إدارة المخاطر

 

 ثانيا : قياس فعالية دليل إدارة المخاطر وكفاءتها :

التغذية الراجعة.على  خذلأ  الإدارات.تعميم دليل ونموذج خطة إدارة المخاطر ونموذج تقييم المخاطر على مديري 0

 التغذية الراجعة وتعديل المناسب منها .

 . مراجعة الدليل بناء1

 المخاطر على الإدارات للعمل بموجبها . . تعميم دليل إدارة3

 .تم الاطلاع  والاستفادة من منهجيات دول أخرى  .4
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 دليل إدارة المخاطر 
 

 : مهام فريق إدارة المخاطر

كــل خطــر تم تحديــده يــتم تحديــد مســؤول عنـــه، ويكـــون هـــذا الشـــخص لديـــه  الصلاحيات  فريق إدارة المخاطر :

ــــت ال ـــر تحــ ــــع الخطـــ ــــة اللازمة لوضــ ــذ الإجراءات الوقائيــ ــ ـــه أخــ ــر،وبإمكانـــ ـــــب والإمكانيات لمواجهـــة الخطـ ـــيطرة يجـ ســـ

ـــو  ــــتخدام المعلومأن يـــ ــــوم باســـ ــ ـــــر و أن يقـ ــذا الخطــ ـــ ـــــة بهــ ــــات المتعلقــ ـــــع المعلومـــ ـــق جميــ ــــات السابقة فر ويوثـــ ـــ

 واستحداث معلومات جديدة لمواجهة الخطر حسب الحاجة. 

 

ـــــة المخ الموظفون : ـــيم ومراجعـ ــــي تقيـــ ـــون فـ ــة معنيـــ ــي حـــال معرفـ اطر وهم مشـــاركين في تحديـــد هـــذه المخـــاطر ، وفـ

الموظـــف بخطـــر معين في منطقة عمله، ويكون هذا الخطر غير معروف ؛ جميعـــا يتوجـب عـلى الموظـف المشـــاركة 

 بإدلاء المعلومـــات حـــول هـــذا الخطـــر لمـــديره المباشـــر .

 

ــــدث  دارات :مديري الإ  ـــــة بأحـــ ــــلـى درايـ جميع مديري الإدارات مسئولون عـن التأكـد مـن أن جميـع مـوظفيهم عـ

ـــات حــــول مخــــاطر معروفــــة لــ ــــــيل المعلومـ ـــــوا بتوصـ ـــاطر، وأن يقومـ ـــ ـــول إدارة المخـ ـــات حـــ ـــوظفيهم، المعلومـــ ــدى مـ

ـــيحها وعنونــتهـا عند تحقيق الأهداف .ليــــت  م توضـ

 

اقتراحــات متلقــي الخدمــة عن  المستفيدين :  مـن خلال التواصـل المجتمعـي وبشكل دوري أخــذ رأي و

 إستراتيجيتنا وتوجهاتنا في إدارة المخـاطر مـن خلال مسرحات رضـا متلقـي الخدمة وذوو المصلحة .
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 دليل إدارة المخاطر 

 : المخاطر دارةلإ  ثريالنموذج ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضريبة القيمة المضافة• 

 الحكومي للجمعيات الإنفاقمستويات • 

 لوائح وقوانين العمل الخيري• 

 

والاستثمار  العمــــــل، وقــــــوانين : تشــــــريعات التشريعات

 . البنوك فـــــي الحســــابات فـــــتح أنظمــــة و والتبرعات

 

  الجمعية في الاقتصادي الوضع• 

  الموظف دخل معدل •

 المانحين و الحكومي الدعم سياسة •

 

 

 السكاني والتعداد السكانية التركيبة• 

 السكانية الثروة تصنيف •

 التعليمية المستويات •

•  

 

 
  التكنولوجي النقل سرعة• 

 للاستخدام الافتراضي العمر معدل •

 جديدة تكنولوجية منصات •

  والتوجهات الحياة أنماط في التغييرات •

  االجتماعية

 

 
 البيانات حماية قانون• 

 التعاقد  قانون •المستهلك  حماية قانون •

 والسالمة الصحة قانون •التوظيف قانون •

  

  االجتماعية

 

 
 

 البيئية الحماية• 

 

  

 

 

 دخــــــــــــــــل معـــــــدل ، الاقتصــــــادي الوضــــــع :اقتصادي 

 . الدعم سياسة ، يجاراتلإا ، الرواتــــــــــــــــب ، الفــــــــــــــــرد

 

 

التركيبــة  تغيـــر. الاجتماعيـــة الحيـــاة نمـــط :اجتماعي 

 فــي الســـــــــــــــــاندة القيمــــــــــــــــة المنظومـــة الســـكانية

 الماديــــة، المســـــــــــــــــــــــتويات ، المجتمــــــــــــــــــــــع

 .السلوكية المتغيرات ، والتقاليـــــد العــــادات

 

 

 

  ، المتاحـــــــــــة التقنيـــــــــــة الوســـــــــــائل :تكنولوجيا 

 . الاتصالات وأنظمة

 

 

 

  المستهلك حماية قانون • البيانات حماية قانون•  :قانونية 

 مةوالسلا الصحة قانون • التوظيف قانون • التعاقد قانون •

 

 

 

 يفــ الســـائد ـــاخكالمنـ البيئيــــــــة، العوامـــــــل :البيئة 

 المخـــــاطر ، ــةالجمعي ــةبيئ ــةحمايــ ونظــــام الصــــيف

 أثناء الأمطار . للبيئـــــة المهـــــددة

 . الامطار اثناء
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 : مراحل إدارة المخاطر

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وتحديدها المخاطر على التعرف

 

 

 تحديد المخاطر

 

 

 وصف المخاطر

 

 

 أساليب معالجة المخاطر

 

 

 تقدير وتقييم المخاطر

 1 خطوة

1 

 2 خطوة

2 

 

 3 خطوة

3 

 

 4 خطوة

4 

 

 5 خطوة
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 دليل إدارة المخاطر 

 المخاطر على التعرف - 0 الخطوة

 : المودة بجمعية المخاطر إدارة مفهوم

 أو الماديــة المنشــأة أو لإنسان لحيــاة أذى أو ضــرر  فــي يتســبب أن يمكــن مــا هــو الشــائع بمفهومــه الخطــر إن

 . الاجتماعيــة علاقاتها حتــى و ســمعتها، و وقتهــا، و مالهــا، و بهــا، المحيطــة البيئــة و كممتلكاتهــا، المعنويــة

 : المخاطرة و الخطر مفهوم تحديد -0

 للأصـول  الربحيـة عنـه تنجـر خطـرا، أهدافهـا تحقيـق فـي الجمعيـة إدارة يهـدد مسـتقبلي حـدث كل يعتبـر 

 نقـص احتمـال إلـى بالإضافة تكلفتهـا تزيـد ( موظفـون  متطوعـون،) بشـرية مـوارد مـن المعنويـة كالأصول  المسـتثمرة،

 يـؤدي قـد المــــادية صـول بالأ  يتعلـق فيمـا أو. الخطـر هـذا آثـار جـراء الجمعيـة سـمعة تأثـر أو مهامهـا، أداء فـي كفاءتهـا

 ممـا التجاريـة، العالمـات و الطبـع، حقـوق  و المـواد، و ،الأجهزة و الوسـائل، لملكيتهـا، الجمعيـة فقـدان إلـى الخطـر

 . الشـراكات و المنـح، و التبرعـات،: عـن الناتـج الجمعيـة دخـل علـى سـلبا يؤثـر

  : المخاطر إدارة تعريف

 عمليـة هـي أدق بشـكل و مقبولـة، مسـتويات إلـى تخفيضهـا و بالمخاطـر التحكـم إلـى يهـدف الـذي الإداري  النشـاط هـو

  قيـاس و تحديـد

 : إلـى المخاطـر إدارة تهـدف و. الجمعيـة تواجـه التـي المخاطـر تخفيـض و السـيطرة و

اقبه، من الوقاية أو الخطر درء -   . تكراره عدم على العمل و عو
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 دليل إدارة المخاطر 

 المخاطر تحديد - 1 الخطوة

 : المخاطر إدارة عمليات مكون 

 .حدوثها قبل فيها المرغوب غير النتائج من للوقاية الإجراءات و السياسات وفقها تنفذ و تصمم: وقائية عملية -

 .حدوثها بعد الخطاء على التعرف فيهـا المرغوب غير النتـائج على للتعرف إجراءات تصميم: اكتشافيه عملية -

 . تكرارها عدم من للتأكد أو فيها، المرغوب غير النتائج لرصد التصحيحية الإجراءات التأكد: تصحيحية عملية -

 

 تكون  أن يجب فعالة، الإجراءات تكون  لكي و : 

افقة، تكون  نادرا ما الشفوية فالتعليمات : مكتوبة  .الفهم عدم و للخلط سهلة تكون  و متو

 . العمليات تدفق لتوضيح الأشكال و الرسوم استخدام يتم أن و مباشرة، تكون  أن بمعنى: واضحة و بسيطة

 الوظيفي . مستواه و عمله وفقا لطبيعة موظف كل مع وجودها من بالتأكد ذلك و : متاحة

 . عليها العاملين كافة بتدريب ذلك و : مفهومة

 . عليها التدريب و توصيلها من التأكد من البد تغيرها حالة ففي: عالقة ذات

 . عليها منصوص هو كما بإتباعها العاملين جميع يقوم أن يجب: مطبقة :منفذة
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 دليل إدارة المخاطر 

 : المخاطر وصف - 3 الخطوة

 الثريا : جمعية في المخاطر إدارة تطبيقات 

 :  يلي فيما حصرها يمكن التي و الجمعيات، لها تتعرض التي للمخاطر وفقا المخاطر إدارة تطبيق يتم

 . الذهنية الصورة أو جتماعيةالا  الرسالة بفقد تهدد :المؤسسية  المخاطر

/ العمليــات و ، التبرعــات: اليوميــة العمليــات فــي الجمعيــة تواجههــا التــي الضعــف نقــاط هــي :التشــغيلية  المخاطــر

 .الرض ي عــدم و الكفــاءة، عــدم و ،/الخدمــات

 .السيولة و ، الموجودات/صول لأ ا إدارة شؤون تشمل :المالية  الإدارة مخاطر

 السياســات ســتقرارالا  كمــدى يجــب لكــن و ، الجمعيــة ســيطرة خــارج تكــون  مــا عــادة و : الخارجيــة المخاطــر 

 . الــخ...  قتصاديــةلاا المتغيــرات و ، والتشــريعات

 

 

 :  المخاطر معالجة أساليب - 4 الخطوة

 : المخاطر مع التعامل أساليب

 أو العقــود طريــق عــن تكــون  مــا عــادة و آخــر، طــرف قبــل مــن الخطــر قبــول  علــى تســاعد وســائل هــي و : النقــل

  . كالتأميــن الماليــة، الوقايــة

 . العقــود طريــق عــن الخطــر نقــل علــى الطبــي

 .  ما خطر حدوث إلى تؤدي التي النشاطات تجنب محاولة تعني و : التجنب

 .  تدريجي بشكل برامج كتطوير الخطر عن الناتجة الخسائر حدة من للتقليل طرقا تشمل و : التقليص

 . حدوثها عند الخسائر قبول  تعني و : القبول -
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 :المخاطر وتقييم تقدير - 5 الخطوة

مصفوفة معدل 

 المخاطر
 المخاطر معدل مفاتيح

  ( النشاط مواصلة عدم ) مقبول  غير بشكل للغاية عالية بليغة مخاطر 15 - 05

  ( علاجية خطط النشاط تعديل ) مقبول  غير بشكل عالية كبرى  مخاطر 01 – 8

  عملي محتوى  أدنى في تبقى بحيث إدارتها يجب لكن مقبولة متوسطة مخاطر  6 - 4

 للمخاطر تصعيد الإجراء يكن لم ما إجراء لاتخاذ الحاجة دون  مقبولة منخفضة مخاطر 3 - 0

 

 : المخاطر تقييم نموذج

 مستوى الخطر المخاطرةوصف  نوع المخاطرة
مدى 

 التأثير
 معالجة الخطر

 أسلوب

التعامل مع 

 الخطر

 المسؤول

   القيمة المضافة  تشريعات 

 

  شركة مع التعاقد

  جزء لتحمل كفاءات

اتب من   الموظفين رو

 . السعوديين

 تجنب
 الخدمات

 المساندة

 مستويات الإنفاق  تشريعات 

 الحكومي على 

 الجمعيات الخيرية 

  لتغطية وقف شراء  

  ميزانية من 01%

  الجمعية

 تقليص
 دارةلإ ا

 المالية

 لوائح وقوانين جمع  تشريعات 

 التبرعات الإلكترونية 

 للجمعيات

  منصات إنشاء  

  للتبرع الكترونية

 المتبرعين لصغار

 القبول 

 تنمية

 الموارد

 والوقف

 الوضع الاقتصادي  قتصادية الا

 في الجمعية

  لتغطية وقف شراء  

  ميزانية من 01%

  الجمعية

 تجنب

 تنمية

 الموارد

 والوقف

  معدل دخل الموظف الاقتصادية 

 

  لكل ريال 511 منح 

 معيشةال لاءغ بدل موظف

. 

 تقليص
 لخدمات

 المساندة
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 سياسة الدعم من  الاقتصادية 

 المانحين

 المشاريع مواثيق تصميم-  

  المؤسسات معايير وفق

 . المانحة

  الاحتياجات دراسة-

  المجتمعية

  وطرق  آليات تحسين-

 المانحين مع التواصل

 الشفافية تقارير إرسال-

 والتقارير والحوكمة

  للمانحين الدورية الشهرية

 تجنب

 تقليص

 جميع

 داراتالإ 

 الاجتماعي

  

  السكانية التركيبة

 السكاني والتعداد

 إستراتيجية شراكة بناء -  

  القطاعات مع تكاملية

 التنموية والجمعيات

 تجنب
 جميع

 داراتالإ 

 الاجتماعي

  

 التعليمية المستويات

- 

 

 

  المجتمعية التوعية 

  جماهيرية فعاليات-

 بناء في تساهم دراسات-

 والتشريعات لأنظمةا

 لسريةا

  التقليص

 التعليم-

 والتدريب

 تصالالا-

 والتوعية

 بحوث-

 سرةتطويرالأ 

 الاجتماعي

  

  أنماط في التغييرات

  والتوجهات الحياة

  الاجتماعية

  والمشاريع البرامج تطوير-  

  استطلاعية دراسات-

 أبحاث-المعيشة لنمط

  عالج في تساهم ودراسات

 لاستقرارا سلوكيات نمط

 سري الأ 

 

 التعليم-

 والتدريب

 تصاللاا-

 والتوعية

 بحوث-

 سرةلأ اتطوير 
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  النقل سرعة التكنولوجي

 التكنولوجي

  

 

  إدارة برنامج تصميم -

  المهام

 MenaItech  برنامج تصميم -

  الموظفين خدمات دارةلإ 

 التواصل وتسهيل

  التجنب -

 التقلص -

 الخدمات

 المساندة

  العمر معدل التكنولوجي

  ستخدامللا  الافتراض ي

 . لكترونيةالا لأجهزةا

  قطع لتفادي خارجية بطارية  

 والتهكير والنت للكهرباء المفاجئ
  التجنب -

 التقلص-

 الخدمات-

 المساندة

  تكنولوجية منصات التكنولوجي

 جديدة

  المودة خير منصة إنشاء -  

 الشهادة طباعة منصة إنشاء -

 . الكترونيا
  التقلص

 الخدمات-

  المساندة

 التعليم-

 والتدريب

  البيئية العوامل البيئة

 العام للمناخ

  التهوية منافذ تهيئة -  

 الطوارئ  ومخارج مداخل -

  للطوارئ  التجمع نقطة -

  التجنب
 الخدمات-

 المساندة

  المهددة المخاطر البيئة

  أثناء الجمعية لبيئة

  طارالأم

  المطار مياه لتصريف منافذ-  

اقية مظالت-   التجنب للمرات و
 الخدمات-

 المساندة

  العمل سوق  قوانين القانوني

  بالسعودة المتعلقة

  سعودية كوادر توظيف -  
  التجنب

 الخدمات-

 المساندة

  الممتلكات حماية القانوني

 الفكرية والملكية

 لدى ملكية حقوق  تسجيل -  

 الرسمية الجهات
  العليا دارةلإ ا  التجنب

  العليا دارةلإ ا  التجنب إستراتيجية شراكة 13 توقيع -    والتوثيقاتات التعاقد القانوني

 القانوني
 

  العليا دارةلإ ا  التجنب السعوديين غير توظيف إيقاف -   التوظيف قانون 

 

 

 

 

    

  

     

 

 

 

 

 الخطر تأثير مدى مفاتيح الخطر مستوى  مفاتيح
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 : المالية المخاطر معالجة خارجة

 تأسيس شركة خير الثريا للاستثمار

 اشحن الخير الأوقاف التعليم

 التبرع على أجهزة شحن الجوال شراء عقار استثماري  إنشاء حضانات

 ( onlineمتجر خير الثريا ) 

و  visaالتبرع المباشر عبر 

mastercard 

التبرع للمشاريع التنموية 

 للجمعية

متجر  011تسوق وتصدق في أكثر من 

 حول العالم

 أرض ومبنى للجمعية

 عام 11لأمانة داخل جازان ولمدة شراء أو استثمار أرض من ا

 رسوم الخدمات الرمزية

رسوم خدمات تأهيل  رسوم خدمات التدريب

 المختصين

 رسوم دورات التأهيل

 

 كارثية  بليغة مخاطر 55 - 15

 كبرى   كبرى  مخاطر 15 – 8

 متوسطة  متوسطة مخاطر  6 - 4

 صغرى   منخفضة مخاطر 3 - 1


