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الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله ..وبعد 
قدمــت جمعيــة الثريــا للمكفوفيــن الخيريــة بمنطقــة جــازان خــال الســنوات الماضيــة الكثيــر مــن المشــاريع  
التــي تعنــى بخدمــة وتأهيــل المكفوفيــن بالمنطقــة مــن الجنســين وتقديــم الخدمــات لهــم ودعمهــم ماديــاً 
ومعنويــاً وتقديــم الاستشــارات النفســية والإجتماعيــة والطبيــة لأســر المكفوفيــن ، واســتطاعت أن تضــع 
لنفســها موضــع قــدم فــي مجــال العمــل التنمــوي فــي منطقــة جــازان ونظــراً لتوســع الجمعيــة ونموهــا 
المطــرد خدميــاً وحرصــاً مــن الجمعيــة علــى تطوير أدائها في في عملها ، واهتماماً بالتخطيط الاســتراتيجي 
وأهميتــه والتعــرف علــى ســبل تحقيقــه قامــت برســم معالــم مســتقبلها للســنوات مــن 2023م- 2027م  ، 
حيــث وضعــت خطتهــا الاســتراتيجية لتعزيــز دورهــا الريــادي كجمعيــة غيــر ربحيــة تتــاءم مــع رؤيــة المملكــة 
2030م وتحقــق متطلبــات الرؤيــة المتعلقــة بمجــال نشــاطها مراعيــة الأولويــات والسياســات المتبعــة 
والقوانيــن النافــذة فــي المملكــة العربيــة الســعودية ضمــن منهجيــة قائمــة علــى أســاس تعظيــم الأجــر 
للمتبرعيــن والمانحيــن وتحقيــق الأثــر لــدى المســتفيدين مــن خدمــات وبرامــج ومشــاريع الجمعيــة فــي إطــار 
مــن الشــراكات والتحالــف مــع مثيلاتهــا مــن الجمعيــات وشــركاء التنفيــذ مــن القطــاع الحكومــي والخــاص، 
بهــدف تحقيــق الــدور الريــادي فــي العمــل الصحــي الخيــري وفــق خطــة متدرجــة خــال هــذه الاســتراتيجية 

وخدمــة الفئــات المحتاجــة والمســاهمة فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي المجتمــع. 
ــم صياغتهــا مــن منطلــق  ــي ت ــات الت ــى عــدد مــن الموجهــات والأولوي وتشــتمل الخطــة الاســتراتيجية عل
التوجــه نحــو الاثــر بمــا يضمــن التميــز والتركيــز وزيــادة كفــاءة وفاعليــة أنشــطة وأعمــال الجمعيــة واختيــار 
الأهــداف الاســتراتيجية طويلــة الأجــل وضبــط مســار الخطــة باســتراتيجيات عامــة والتــي يمكــن أن تســاعد 
فــي تحقيــق أكثــر الفــرص جاذبيــة ووضــع الآليــات ومؤشــرات الريــادة الاســتراتيجية وتوظيفهــا فــي دفــع 
نشــاط الجمعيــة الــى آفــاق أوســع بمــا يضمــن دقــة وجــودة المتابعــة والقيــاس والتقويــم بمــا يضمــن تنفيــذ 

الاســتراتيجية كمــا هــو مخطــط لهــا.             

                                                                                                                  
   مستشار الخطة

د. محمد بن علي الحربي
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مراحل إعداد الخطة:�	
تم اتباع عدد من الخطوات لصناعة الخطة كما هو موضح في الشكل )1( 

الشكل رقم )1(

التخطيط للتخطيط:�	
ــم فــي هــذه  ــة ت ــق بصــورة ناجحــة وبجــودة عالي ــة للتطبي ــاء خطــة اســتراتيجية قابل لضمــان بن

المرحلــة مجموعــة مــن الإجــراءات أبرزهــا:
تشكيل فريق التخطيط.�	
تنظيم عمل فريق التخطيط.�	
تحديد مدة كافية للإنجاز.�	
اختيار نموذج التخطيط.�	
إعداد خطة زمنية لإنجاز الخطة الاستراتيجية اصدار تعميم لكل الأعضاء..�	
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خطة الخطة:�	
- وتم الاتفاق في هذه المرحلة كذلك على ما يلي:

استعراض مدارس التخطيط المشهورة ومناقشتها.�	
تبني نموذج بطاقة الأداء المتوازن كنموذج الخطة الاستراتيجية.�	

وتــم تحديــد منهجيــة الخطــة لضمــان تطويــر الخطــة الاســتراتيجية بصورة ناجحــة وقابلة للتنفيذ 
بــإذن اللــه، اســتلهم فريــق إعــداد الخطــة المبادئ المهنيــة التالية:

- توسيع مشاركة المعنيين في جميع مراحل إعداد الخطة:
يشــمل ذلــك ضمــان مشــاركة الجميــع مــن مجلــس الادارة والعامليــن فــي الجمعيــة وشــركاءها 
وبعــض المعنييــن بالعمــل التنمــوي فــي المنطقــة فــي جميــع مراحــل إعــداد الخطــة، وذلــك 
بإســهام العامليــن فــي الجمعيــة علــى جميــع المســتويات والمشــاركة فــي بنــاء الاســتراتيجيات 
وصياغــة التوجهــات عــن طريــق الجلســات وورش العمل ومجموعات التركيــز والتغذية المرتدة، 

والاجابــة عــن أيــة استفســارات مرتبطــة بنطــاق العمــل.

تأهيل فريق التخطيط:
تــم وضــع منهجيــة داعمــة لتطــور التعلــم والنمــو المعرفــي لــدى المشــاركين بمــا يضمــن 
تمكينهــم. ويشــمل ذلــك التدريــب علــى مفاهيــم ومتطلبــات ومنهجيــات وآليــات التخطيــط 
الاســتراتيجي والتفكيــر الاســتراتيجي وثقافــة التطويــر ومراحــل إعــداد الخطــط الاســتراتيجية . 

اعتماد الواقعية والمرونة والتفاعل البناء:
ولجعــل الخطــة قابلــة للتنفيــذ والتطبيــق فلابــد أن تكــون نتائجهــا واقعيــة وممكنــة التنفيــذ، 
ــزام بالأســس والمنهجيــات  ــرات مــع الالت ــر ودراســة وتحليــل المتغي ــة للتعديــل والتطوي وقابل

التــي بنيــت بهــا الخطــة. 
وتــم ذلــك مــن خــال تشــكيل فريــق التخطيــط مزيــج مــن أعضــاء مجلــس الإدارة والفريــق 
التنفيــذي فــي الجمعيــة، بالإضافــة إلــى إطالــة فتــرة تحليــل بيئــة الجمعيــة وتطبيــق عــدد كبيــر 
مــن أدوات التحليــل، لتشــخيص الواقــع الداخلــي والخارجــي للجمعيــة، حتــى يتمكــن فريــق 
ــذ،  ــة التنفي ــة ممكن ــاء خطــة اســتراتيجية واقعي ــط بتوجيهــات مستشــار الخطــة مــن بن التخطي

كمــا ســيتضح فــي الفقــرة القادمــة.

مدخلات الخطة:�	
اشــتملت هــذه الخطــوة علــى مجموعــة مــن المدخــات التــي تــم الاعتمــاد عليهــا فــي مراحــل 
بنــاء الخطــة، والتــي تــم توفيرهــا لفريــق التخطيــط ليتمكنــوا مــن أداء عملهــم ومــن أهــم هــذه 

المدخــات مــا يلــي:
1-2 تجارب سابقة:

نفذ عدد من فريق  التخطيط زيارات ميدانية لعدد من الجمعيات لدراســة أفضل الممارســات 
فــي تلك الجمعيات. 
2-2توقعات الطلب: 

رصــد فريــق التخطيــط مــع الفريــق التنفيــذي نشــاط الجمعيــة خــال الثــاث ســنوات الماضيــة 
وفــق نمــوذج أعــد لهــذا الغــرض وقــام الفريــق التنفيــذي بتعبيتــه وفــق ســجلات الجمعيــة كمــا 

فــي شــكل رقــم )2(.
ــة  ــل نشــاط الجمعي ــق التخطيــط ليتمكــن مــن تحلي ــه جمــع المعلومــات لفري وكان الهــدف من
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الســابق وفــق معلومــات موثقــة مــن ســجلات الجمعيــة وقــد صمــم النمــوذج ليكشــف أنــواع 
الخدمــات التــي تقدمهــا الجمعيــة وشــرائح المســتفيدين مــن خدماتهــا ومناطق تركيــز الجمعية 
جغرافيــا، ورصــد وجــود منافســين فــي تقديــم نفــس الخدمــات، وحجــم المنافســة، كمــا رصــد 
النمــوذج مبــررات تقديــم هــذه الخدمــات والمشــاريع وهــل هــي بطلــب مــن المســتفيدين او 
مبــادرة مــن الجمعيــة، وكذلــك أهميــة وأوليــات هــذه الخدمــات مــن وجهــة نظــر الجمعيــة. 
وبعــد اكتمــال النمــوذج فــي هــذه الخطــوة )مدخــات الخطــة( تــم طرحــه لفريــق التخطيــط فــي 

الخطــوة التاليــة )تحليــل البيئــة( وقــام الفريــق بدراســته وتحليلــه.

المشروعم
المستفيدوننوعه) الخدمة أو النشاط(

ي
كم

ترا
 ال

دد
لع

ا

التكلفة 
إلى نهاية 

2022

منطقة 
الطلب

ل 
قب

ن 
 م

ت
دم

ق
قاً

ساب
ة 

ظم
من

ال
تقدم 
من 
قبل 

النظراء

مبررات 
الطلب

أولوية 
الطلب

1
برنامج العمرة في 

يرمضان ن دي�ن المكفوف�ي
متوسطالجمعيةلامتوقفمكة المكرمة17080880والكفيفات

2
دورة أسس التعامل مع 

عالييالجمعيةلامستمرمنطقة جازان15110000عامة المجتمعتوعوي المكفوفين

ن ترفيهييلقاء الثريا3 المكفوف�ي
عالييالجمعيةلامستمرمنطقة جازان70050000وأسرهم

4
اكتب اسمك بطريقة 

متوسطالجمعيةلامتوقفمنطقة جازان1004590عامة المجتمعتعليمييبرايل

5
برنامج دعم الاسر 
المنتجة للمكفوفين 

وأسرهم
نتنموي عالييالمستفيدينلامتوقفمنطقة جازان510000 أسرأسر المكفوف�ي

6
اليوم العالمي للعصا 

عالييالجمعيةلامستمرمنطقة جازان1000174001عامة المجتمعتوعويالبيضا

يافتتاح معمل برايل سنيس7 ن تدري�ب المكفوف�ي
عالييالمستفيدينلامستمرمقر الجمعية 100277000والكفيفات

8
افتتاح معمل الحاسب 

يالآلي ن تدري�ب المكفوف�ي
عالييالمستفيدينلامستمرمقر الجمعية100122430والكفيفات

ن صحيي‏ صحتك أولويتك9 المكفوف�ي
منخفضالجمعيةلامتوقفعن بعد700وعامة المجتمع

نلامتوقفعن بعد3000عامة المجتمعاجتماعييبرودكاست الثريا10 منخفضالمتطوع�ي

نترفيهييبرنامج دوري كرة الهدف11 الرياض - 50155771المكفوف�ي
ان ز عالييالمستفيدينلامستمرج�ي

ن ترفيهيي مسابقة رمضانية12 المكفوف�ي
2004000والكفيفات

منصات 
التواصل 
الاجتماعيي

متوسطالمستفيدينلامتوقف

13
ورشة الزوم المكفوفين 

ن تعليمييوللكفيفات المكفوف�ي
منخفضالمستفيدينلامتوقفعن بعد250والكفيفات

يدورات الثريا للمتطوعين14 نتدري�ب عالييإدارة التطوعلامتوقفعن بعد8728000المتطوع�ي

15
تعلم مهارات ما قبل 

يبرايل تدري�ب
ن  المكفوف�ي
ن  والعامل�ي

معهم
لامتوقفعن بعد804000

ن  المكفوف�ي
ي 

ن �ف العامل�ي
الجمعية

عاليي

16
سلسلة محاضرات 

ن توعويتوعوية المكفوف�ي
عالييالجمعيةلامستمرعن بعد2003000والمجتمع

17
دعم المتضررين من 

ي جائحة كورونا ن عي�ن المكفوف�ي
منخفضالجمعيةلامتوقفمنطقة جازان30039800والكفيفات

ن صحييتوزيع أجهزة طبية 18 المكفوف�ي
عالييالمستفيدينلامستمرمقر الجمعية8020000والكفيفات
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المشروعم
المستفيدوننوعه) الخدمة أو النشاط(
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مبررات 
الطلب

أولوية 
الطلب

19
لقاء اثرائي بعنوان مفهوم 

منخفضإدارة التطوعلامتوقفعن بعد300التطوعتوعويالعلاقات العامة

يمسابقة القرآن الكريم20 ن دي�ن المكفوف�ي
متوسطالجمعيةلامتوقفمقر الجمعية6028575والكفيفات

21
ندوة جمعية الثريا 
متوسطالجمعيةلامتوقفعن بعد5005000المجتمعتوعويللمكفوفين بجازان

عالييالجمعيةلامستمرمنطقة جازان30010000المجتمعاجتماعيياليوم الوطني22

يدورة الآتيكيت23 عالييالمستفيدينلامتوقفمنطقة جازان1525548الكفيفاتتدري�ب

24
اليوم الترفيه للأطفال 

الأطفال ترفيهييالمكفوفين
ن  مجمع كادي 1007000المكفوف�ي

متوسطالجمعيةلامتوقفمول

عالييإدارة التطوعلامتوقفعن بعد702000التطوعتعليمييدورة التعليم الإلكتروني25

26
ملتقى الإعلاميين جمعية 

ناجتماعييالثريا منخفضالجمعيةلامتوقفمقر الجمعية305300للإعلام�ي

يالسلات رمضانية27 ن عي�ن المكفوف�ي
منخفضالجمعيةلامتوقفمقر الجمعية 7000والكفيفات

28
زيارة الابتدائية الخامسة 

وفصول النور لمقر 
جمعية الثريا

منخفضالجمعيةلامتوقفمقر الجمعية10500الكفيفاتتوعوي

يالحقائب المدرسية29 ن عي�ن المكفوف�ي
منخفضالجمعيةلامتوقفمنطقة جازان3500والكفيفات

30
دورة تدريبية بعنوان 
طريقة برايل لأمهات 

المستفيدين
ي أسر تدري�ب

أسر لامتوقفمقر الجمعية33000المستفيدين 
متوسطالمستفيدين

31
الأمسية الشعرية 

ي للمكفوفين ي1003348المجتمعأد�ب عالييالمستفيدينلامستمرالنادي الاد�ب

32
برنامج الصيد بطريقة 

يالكاستينج للمكفوفين ن تدري�ب عالييالمستفيدينلامتوقفمنطقة جازان1115000المكفوف�ي

ن صحييبرنامج المسعف الكفيف33 المكفوف�ي
عالييالجمعيةلامتوقفالهلال الاحمر2810000والكفيفات

34
دورة التصوير 

الفوتوغرافي باستخدام 
الحواس

ي ن تدري�ب المكفوف�ي
متوسطالمستفيدينلامتوقفالراديسون بلو12025000والكفيفات

35
الإفطار الجماعي في 

ن اجتماعييشهر رمضان المكفوف�ي
متوسطالجمعيةلامتوقفمنطقة جازان35027174والكفيفات

يدورة أساسيات برايل36 ن تدري�ب المكفوف�ي
عالييالمستفيدينلامستمرمقر الجمعية42190000والكفيفات

37
دورة تعليم أساسيات 
جهاز برايل سنيس 

بولاريس

ي ن تدري�ب المكفوف�ي
40350000والكفيفات

مقر الجمعية
عالييالمستفيدينلامستمر

38
دورة الحاسب الآلي 

للمكفوفين
ي ن تدري�ب المكفوف�ي

عالييالمستفيدينلامستمرمقر الجمعية3375000والكفيفات

39
تفعيل اليوم العالمي 

ناجتماعييللتطوع عالييالجمعيةلامستمرمنطقة جازان300100000المتطوع�ي

عالييالجمعيةلامتوقفالراديسون بلو260100396المجتمعاجتماعييالعشاء في الظلام40

41
زيارة طلاب جامعة 
ن اجتماعييالملك سعود للجمعية طلاب لامتوقفمقر الجمعية300المكفوف�ي

متوسطالجامعة
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المشروعم
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مبررات 
الطلب

أولوية 
الطلب

لامتوقفالراديسون بلو4215000لذوي الإعاقةاجتماعييحفل الزواج الجماعي42

الجمعية 
اكة  بال�ش

مع جمعية 
تيس�ي 

لمساعدة 
الإعاقة على 

الزواج

عاليي

ن اجتماعييمبادرة عودة حميدة43 المكفوف�ي
منخفضالجمعيةلامتوقفمنطقة جازان730والكفيفات

يمبادرة دليني44 ن عي�ن المكفوف�ي
متوسطالجمعيةلامتوقفمنطقة جازان17052000والكفيفات

يمبادرة خير صديق45 ن عي�ن المكفوف�ي
متوسطالجمعيةلامتوقفمنطقة جازان2700والكفيفات

46
دورة أساسيات هندسة 

متوسطالمستفيدينلامتوقفعن بعد1750000الكفيفاتتعليمييصوتية للكفيفات

يدورة اقرأ لي47 ن تدري�ب المكفوف�ي
متوسطالمستفيدينلامتوقفالراديسون بلو3071842والكفيفات

48
المشاركة في معرض 

متوسطالجمعيةلامتوقفالراديسون بلو3000المجتمعتوعويالسجادة الحمراء

49
المشاركة في معرض 

هيئة حقوق 1500المجتمعتوعويهيئة حقوق الإنسان
عالييالجمعيةلامستمرالإنسان

ي تأثيث وأجهزة منزلية50 ن عي�ن المكفوف�ي
منخفضالمستفيدينلامتوقفمنطقة جازان20100000والكفيفات

51
دورة تعليم استخدام 

iPhoneن تعليميي المكفوف�ي
عالييالمستفيدينلامستمرمقر الجمعية1250000والكفيفات

52
مشاركة الجمعية في 
مهرجان زهرة الوادي

منخفضالجمعيةلامتوقفالريان300المجتمعتوعوي

53
مشاركة الجمعية في 

ملتقى بيهانس
منخفضالجمعيةلامتوقفالراديسون بلو800المجتمعتوعوي

54
مشاركة الجمعية في 
بمنتدى جازان الأول 

للريادة والتمكين 

توعوي
متوسطالجمعيةلامتوقفالراديسون بلو30050000المجتمع

شكل )2(

3-2خطة الجمعية السابقة:
اطلــع فريــق التخطيــط علــى خطــة الجمعيــة الســابقة وقــام الفريــق بتحليــل ودراســة الخطــة 
الاســتراتيجية فــي عــدة ورش تــم خلالهــا مناقشــة أبــرز الصعوبــات التــي واجهــت الجمعيــة فــي 
تطبيــق الاســتراتيجية، ونســبة الإنجــاز فيهــا، وتــم رصــد عــدد مــن النقــاط التــي يجــب مراعاتهــا 

فــي بنــاء الخطــة الجديــدة.

4-2 تقارير الجمعية السابقة:
تــم حصــر تقاريــر العمــل المتوفــرة وجمعهــا لــدى فريــق التخطيــط مثــل تقاريــر ختاميــة للجمعيــة 
وتقاريــر المشــاريع التــي نفذتهــا وســيتم تحليلهــا ودراســتها فــي الخطــوة القادمــة (تحليل البيئة
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التكلفة الفعلية التكلفة التقديرية اسم البرنامج 
3800030000دورة تعليم الحاسب الآليي 

وع ازاه�ي  32136093571م�ش
1500073327تفعيل اليوم العالميي للعصا البيضاء 

3000015170تفعيل اليوم العالميي للتطوع 
00تفعيل اليوم العالميي لذوي الإعاقة 

اتيجية  100000100000بناء الخطة الاس�ت
ي الظلام 

100396100396برنامج العشاء �ف
ة  1000010000كتب مك�ب

1500015000برنامج اعانة الزواج 
100000100000أجهزة كهربائية 

7184271842برنامج ممكن اقرا ليي دعم اوقاف الضويان 
1229312293برنامج كرة الهدف 

3-التحليل الاستراتيجي�	

فــي هــذه المرحلــة تــم توظيــف جميــع نتائــج المرحلــة الســابقة )مدخــات الخطــة( حيــث عكــف 
فريــق التخطيــط مــع المستشــار علــى تحليــل جميــع المدخــات الســابقة المشــار إليهــا فــي 

الخطــوة الســابقة.
بالإضافــة إلــى اســتخدام أدوات متعــددة تــم مــن خلالهــا تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة مــن 
خــال تحليــل الموقــف او الوضــع القائــم، وعظمــة الســمكة، ومثلــث الأثــر، ونمــوذج التحليــل 

الرباعــي sowt ، حيــث راعــى الفريــق مــا يلــي:
استخدام المنهجيات العلمية المعتمدة في هذا المجال.

الاطــاع علــى الممارســات المرجعيــة مــن خــال الاســتفادة مــن تجــارب الــرواد فــي مجــال عمــل 
الجمعية.

دراسة خبرات الجمعية واستخلاص الدروس المستفادة في خدمة المجال التنموي.

1-3 تحليل البيئة الداخلية للجمعية:
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نموذج مثلث الاثر
تــم تبنــي نمــوذج التأثيــر، وهــو نمــوذج عالمــي متبنــى مــن قبــل عــدد كبيــر مــن الجهــات فــي 

مجــال العمــل التنمــوي.
ومــن أهــم فوائــد العمــل بمنهجيــة نمــوذج التأثيــر: القــدرة علــى تصــور العائــد علــى العمــل 

التنمــوي وإمكانيــة قياســه وبالتالــي بنــاء متطلبــات القــدرة علــى بنــاء العائــد.

مفهوم مثلث الأثر:
يكمــن مفتــاح النجــاح فــي التنفيــذ الشــامل لاســتراتيجية الأثــر فــي القــدرة علــى تعريفــه وتكامل 
الرؤيــة مــع الادوات المفعلــة والهيــكل، وفــي التطبيــق الثابــت والمتــوازن للتقنيــن ونظــام 
الحوافــز. وترســيخ مفهــوم الاثــر لــدى الجمعيــة والشــركاء والمســتفيدين علــى حــد ســواء.كما 

فــي الشــكل )3(

الشكل )3(

أداة ايشيكاوا:
تخطيــط »مخطــط هيــكل الســمكة« وقــد حلــل فريــق التخطيــط عــددا مــن المشــكلات التــي 

تواجــه الجمعيــة مــن خــال أداة ايشــكاوا مثــل مشــكلة تنميــة المــوارد كمــا هــو موضــح 
بالشكل) 4 (.
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الشكل )4(

: sowt تحليل
وهــو أداة معروفــة وســهلة فــي تحليــل البيئــة الداخليــة، وقــد طبــق فريــق التخطيــط هــذه 
الأداة فــي عــدة ورش حلــل مــن خلالهــا بيئــة الجمعيــة الداخليــة وعــرض نقــاط القــوة ونقــاط 

الضعــف والفــرص والتهديــدات فــي الجمعيــة والتنبــؤ بالفــرص والتهديــدات.

4-3 تحليل البيئة الخارجية للجمعية.
.)PESTEL( وقد استخدم في تحليل البيئة الخارجية للجمعية أداة
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وبعد تحليل البيئة وفق الأدوات السابقة خرج فريق التخطيط من مرحلة التحليل 
الاستراتيجي بما يلي:

قــام فريــق التخطيــط برصــد نتائــج مرحلــة التحليــل وفــق أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن، �	
بالإضافــة إلــى المصــادر الأخــرى التــي ســتأتي )الرؤيــة والرســالة(

افــرد فريــق التخطيــط نتائــج تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة فــي منتــج مســتقل وتــم �	
تســليمه للجمعيــة.

بنــى فريــق التخطيــط الخطــة بنــاء علــى هــذا التحليــل الاســتراتيجي حيــث كان مصــدرا رئيســيا �	
للاســتراتيجية. بالإضافــة للمصــادر التــي ســتأتي فــي الخطــوات القادمة.

4- التوجه الاستراتيجي�	
ــورش لتحليــل ودراســة اســتراتيجيات  عقــد مستشــار الخطــة لفريــق التخطيــط سلســلة مــن ال

التوجــه ومــا يمكــن تبنيــه منهــا.
استراتيجية الفروع.�	
استراتيجية التحالفات.�	
استراتيجية الأوقاف.�	
استراتيجية التمركز.�	
استراتيجية الجودة.�	
استراتيجية الانتشار.�	
استراتيجية توظيف التقنية.�	
استراتيجية الدراسات والمعلومات.�	
استراتيجية المشاريع الكبيرة.�	
استراتيجية الاسناد.�	

وتــم دراســتها مــن خــال ورشــة عمــل باســتخدام أدوات منهــا أداة ميــدان القــوى وتــم فــي 
ثنايــا الــورش تطبيــق أداة ميــدان القــوى لتبنــي وعــدم تبنــي الاســتراتيجيات، حيــث خلصــت هــذه 

الــورش إلــى تبنــي الاســتراتيجيات التاليــة:
)اســتراتيجية التركيــز فــي مجــال العلاجــي والخدمــي – اســتراتيجية الانتشــار في مجــال التوعوي 
والوقائــي – اســتراتيجية الأوقــاف فــي المجــال المالــي – اســتراتيجية المشــاريع الكبيــرة فــي 
مجــال العلاجــي –اســتراتيجية التميــز فــي جميــع المجــالات كمــا هــو موضــح فــي هــذا الجــدول.

الاستراتيجيات التي تبنتها الجمعية

العلاجي والخدمي التركيز

التوعوي والوقائي الانتشار

العمليات الجراحية الإسناد

المالي الأوقاف
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5- صياغة الرؤية والرسالة�	
راعــى فريــق التخطيــط فــي بنــاء الرؤيــة والرســالة أن تحقــق الجمعيــة تأثيــرا فــي المجتمــع، 
وتوظــف ميزتهــا التنافســية وقوتهــا الماليــة فــي  تقديــم الخدمــات الصحيــة   .وخــرج الفريــق 

ــة :- ــا التالي بصياغــة الرؤي
5-1 الرؤية:

الريادة في تمكين ذوي الإعاقة البصرية 
5-2 الرسالة:

تطويــر  بهــدف  مبتكــرة  برامــج  تقــدم  البصريــة  الإعاقــة  لــذوي  تنمويــة  تخصصيــة  جمعيــة 
الممارســات. أفضــل  وفــق  المجتمــع  فــي  دمجهــم  و  مهاراتهــم 

6- استعراض القيم�	
القيــم التــي تبنتهــا الجمعيــة ) الجــودة – التميــز- الابتــكار – الخصوصيــة - الــولاء - التحســين 

المســتمر- الإنجــاز - التحفيــز (.كمــا فــي الشــكل )5(

شكل )5(

7- تأهيل الأهداف الاستراتيجية�	
فــي هــذه المرحلــة تــم إعــداد عــدة ورش عمــل لبنــاء الأهــداف الاســتراتيجية التــي تــم تأهيلهــا 

وفحصهــا بنــاء وطبقــا لعناصــر التأهيــل التاليــة:
- الأهمية والتغطية. 		 - مستوى الهدف الاستراتيجي. 

- الارتباط بالرسالة.  		 - المدى الاستراتيجي الزمني.
كما في الشكل )7-6(.

شكل )6(
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الهدف الاستراتيجيالبعد الاستراتيجي

المستفيدون1

ن وأسرهم حسب احتياجاتهم .1.1 تأهيل وتدريب المكفوف�ي

ن وأسرهم .1.2 تقديم الاستشارات النفسية و الاجتماعية للمكفوف�ي

ي المجتمع لتعزيز ثقتهم بأنفسهم .1.3
ن �ف دمج المكفوف�ي

توعية المجتمع بالأشخاص ذوي الإعاقة البصرية وطرق التعامل معهم .1.4

ن .1.5 ي توف�ي الأجهزة الازمة للمكفوف�ي
المساهمة �ف

ن وأسرهم .1.6 فيهية والاجتماعية والثقافية للمكفوف�ي امج والفعاليات ال�ت تقديم ال�ب

ن عمليات الجمعية الداخلية2.1العمليات الداخلية2 تحس�ي

ي الجمعية3.1التعلم والنمو3
ية �ف تطوير الموارد الب�ش

ي الجمعية4.1الماليي4
تحقيق الاستقرار الماليي �ف

شكل )7(

	�  KPIS 8- بناء مؤشرات الأداء
تــم فــي هــذه المرحلــة عقــد ورش عمــل متسلســلة لصناعــة مؤشــرات الأداء.  وقــد تــم تصنيــف 
المؤشــرات الأداء إلــى مؤشــرات الأداء الرئيســية )KPIS( و مؤشــرات أداء )PIS(ومؤشــرات 
نتائــج رئيســية KRIS(( ومؤشــرات نتائــج )RIS( وقــد بلــغ عــدد مؤشــرات الأداء فــي البعــد الأول 

83 مؤشــر , والبعــد الثانــي 21مؤشــر , والبعــد الثالــث 23مؤشــر , والبعــد الرابــع 28 مؤشــر .
كما في الشكل)8 - 9(.

شكل )8(



12

الشكل )9(

9- بناء لوحة المدى الاستراتيجي�	
تــم بنــاء لوحــة المــدى الاســتراتيجي مــن خــال ورش عمــل نفذهــا فريــق التخطيــط مع مستشــار 
ــم تســليم  ــج مســتقل فــي ملــف الخطــة الاســتراتيجية .وت ــم تصميمهــا كمنت الخطــة، حيــث ت

منتــج )لوحــة المــدى الاســتراتيجي( كمنتــج مســتقل للجمعيةكمــا فــي الشــكل )10(.

الشكل )10(
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10-  بناء دليل الأهداف والمؤشرات�	
تــم اعــداد دليــل للأهــداف والمؤشــرات مــن قبــل مستشــار الخطــة بنــاء علــى المنتــج الســابق 
إدارة  بتحكيمــه وعرضــه علــى مجلــس  التخطيــط  المــدى الاســتراتيجي وقــام فريــق  لوحــة 
الجمعيــة للإقــرار مــع باقــي المنتجــات وتــم الاعتمــاد ثــم ســلم لإدارة الجمعية كمنتج مســتقل. 
وهــو عبــارة عــن دليــل مســتقل يفســر بالتفصيــل الأهــداف والمؤشــرات، معنــى كل هــدف 

ومؤشــر ومــاذا نريــد أن نقيــس؟ والمســؤول عــن التنفيــذ.. الــخ.
والهــدف أن يبقــى هــذا الدليــل قائــدا للتنفيــذ يحافــظ علــى مســتهدفات والنتائــج المرغوبــة 
المتفــق عليهــا ويمنــع الاختــاف فــي فهــم المؤشــرات حتــى مــع تغيــر الموظفيــن وتعاقــب 
الســنين .حيــث تــم تصميمــه كمنتــج مســتقل فــي ملــف الخطــة الاســتراتيجية وتــم تســليم 

المنتــج )دليــل الهــداف والمؤشــرات الاســتراتيجية ( كمنتــج مســتق للجمعيــة.
كما في الشكل )11( 
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11- بناء الهيكل الاداري�	
تم بناء الهيكل الإداري للجمعية كما هو موضح في الشكل )12(

شكل )12(

12- تصميم الخريطة الاستراتيجية�	
تصميم الخريطة الاستراتيجية للجمعية كما هو موضح في الشكل رقم )13(.

شكل )13(
13- كتابة الخطة التنفيذية�	
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تــم كتابــة الخطــة التنفيذيــة وتمليــك المؤشــرات لــإدارت .حيــث صممــت كمنتــج مســتقل فــي 
ملــف الخطــة الاســتراتيجية وتســليم الخطــة التنفيذيــة كمنتــج مســتقل للجمعيــة . 

كما في الشكل )14(

الشكل )14(

الشكل  )15(
14-  تمليك مؤشرات الأداء�	
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تم تمليك المؤشرات للإدارات والأقسام والوحدات داخل الجمعية.كما في 
شكل)18(

15- صناعة المبادرات والمشاريع�	

الأداء  مؤشــرات  لتحقيــق  ومشــاريع  مبــادرات  لصناعــة  مســتقل  عمــل  فريــق  تكليــف  تــم 
ومراجعتهــا مــع مستشــار الخطــة فــي عــدة ورش، كمــا تــم تنفيــذ دورة إدارة مشــاريع احترافيــة 
PMP مــن قبــل مستشــار الخطــة ، تــم مــن خلالهــا تدريــب الفريــق علــى صناعــة المبــادرات 

والمشــاريع.

16-كتابة الخطة التشغيلية�	

تــم تكليــف الوحــدات والأقســام فــي الجمعيــة بكتابــة خطــة التشــغيلية تفصيليــة بأنشــطتها 
وفــق الخطــة التنفيذيــة المســلمة ,مزمنــة بالأســابيع والأشــهر .)مخطــط جــان( 

متطلبات نجاح الخطة الاستراتيجية�	

لكــي تنجــح الجمعيــة فــي تطبيــق هــذه الخطــة تحتــاج إلــى بعــض المتطلبــات حتــى تعطــي 
النتائــج المرجــوة بالتوقيــت المناســب كمــا خطــط لــه الشــكل )30(
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ختاما يبقى هذا الجهد الكبير الذي بذله فريق التخطيط مع المستشار جهدا بشريا يصيبه 
الخطأ والصواب ونسأل الله القبول والتوفيق لكل من ساهم ودعم وشارك وحفز وشجع 

وكل من بذل جهدا ووقتا لإنجاح هذا العمل 
وهو قد أنتقل من ذمة المخططين الى ذمة المنفذين فنسأل الله لهم العون والتوفيق 
والسداد وآخر دعوانا ان الحمد لله رب العاملين وصلى الله وسلم على نبينا محمد وعلى 

آله وصحبه اجمعين .

 شركة مسارات الجودة الإدارية




